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Centralizuota vidaus audito tarnyba

Lad

NERINGOS SAVIVALDYBES ADMINISTRACLJOS
CENTRALIZUOTA VIDAUS AUDITO TARNYBA

1. IZANGINE DALIS

1. Vidaus audito atlikimo motyvai.
Vidaus auditas atliktas vadovaujantis Centralizuotos vidaus audito tarnybos ( toliau — Tarnyba)
2015 mety veiklos planu.

1.2. Vidaus audito vykdytojai.
Vidaus audita atliko — Tarnybos vedeja Vida Baltokien¢
1.3. Vidaus audito trukmé.

Vidaus auditas pradétas 2015-05-08, baigtas 2015-06-30
1.4. Vidaus audito laikotarpis.

Auditucjamas 2014 mety laikotarpis.

1.5. Vidaus audito apimtis.

Vertinta Neringos savivaldybés administracijos strukturiniy padaliniu pateikta informacija del
administracines nastos mazinimo priemoniy, numatyty 2014-2015 mety administracinés na3tos
maZinimo priemoniy plane, patvirtintame 2014-02-20 Neringos savivaldybés tarybos sprendimu  Nr.
T-26.

1.6. Vidaus audito tikslas.

Patikrinti ir jvertinti, kaip jgyvendinamos 2014-02-20 tarybos sprendimu Nr. T-26 patvirtintame
Neringos savivaldybes 2014-20135 mety administracinés naétos maZinimo priemoniy plane numatytos
priemoneés, ar laikomasi jvykdymo termint.

1.7. Vidaus audito procediiros bei vertinimo kriterijai.

Vidaus auditas atliktas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracines nastos mazinimo
jstatymu, Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2011 m. vasario 23 d. nutarimu Nr. 213 ..Dél administracinés nadtos pilietiams ir
kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos patvirtinimo™, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2012 m. sausio 11 d. nutarimu Nr. 4 D¢l administracinés nadtos tkio subjektams
nustatymo metodikos patvirtinimo®, Vidaus audito metodika, savivaldybés tarybos sprendimais,
administracijos direktoriaus jsakymais.

Vidaus auditas atliktas taikant analitines procediiras, kuriy metu analizuota savivaldybés
administracijos struktfiriniy padaliniy pateikta informacija del administracinés nastos maZinimo uZ
2014 metus. Pravesti pokalbiai su struktiiriniy padaliniy vedéjais dél administracines nastos
mazinimo priemeniy plano vykdymo 2014 metais.

Vidaus audito metu naudotos procediiros leido suformuoti galuting ataskaita apie Neringos
savivaldybes 2014-2015 mety administracings nastos mazinimo priemoniy plano vykdymag uz 2014
metus. Atliekant vidaus audita buvo laikytasi prielaidos, kad visi savivaldybes administracijos
struktiiriniai padaliniai pateike teisinga ir iSsamia informacija apie administracinés nadtos mazinimo
priemoniy plano vykdyma.
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2. DESTOMOJI DALIS

Lietuvos Respublikos administracines nadtos mazinimo jstatymo (toliau — [statymas) tikslas -
witikrinti darny administracines nastos maZinimo procesa, orientuoty | pilieéiy, verslo subjekty ir
valstybés interesus, kuo mazesnémis sanaudomis pasiektl teiscs aktuose numatyty tiksly. Istatymu
siekiama ugtikrinti administracines nasStos stebésena, ypad nepagristos administracinés nastos
maZinima. [statyme numatyla, kad savivaldybiy vykdomosios institucijos savivaldybiu taryboms
pateikia tvirtinti dviejy mety administracinés nagtos mazinimo priemoniu plang (nurodant konkreéiy
veiksmy jvykdymo terminus) arba administracines nadtos mazinimo priemonés jtraukiamos |
savivaldybiy taryboms teikiamus tvirtinti savivaldybiu strateginiy veiklos plany projektus (Istatymo
redakeija nuo 2014-01-01),

Vadovaujantis ]statymo 6 straipsnio 1 dalies pakeitimais, nuo 2014-10-01 - administracings
nadtos mazinimo priemonés jtraukiamos | savivaldybiy taryboms teikiamus tvirtinti savivaldybiy
strateginiy veiklos plany projektus. Savivaldybiy tarybos, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
jstatymo nustatyta tvarka teikdamos veiklos ataskaitas, savivaldybes bendruomenei privalo jose
nurodyti ir jvertinti pragjusio ataskaitinio laikotarpio administracinés nastos mazinimoe priemoniy
vykdymo rezultatus. Savivaldybiy Centralizuotos vidaus audito tarnybos, pasibaigus pusmediui,
vertina, kaip vykdomos administracinés nastos ma#inimo priemonés, vadovaudamosi Lietuvos
Respublikos vidaus rontrolés ir vidaus audito jstatymu ir kitais vidaus auditg reglamentucjanciais
teises aktais. Savivaldybiy Centralizuoty vidaus audito tarnyby ataskaitos del administracinés nastos
mazinimo priemoniy vykdymo vertinimo skelbiamos savivaldybiy interncto svelainése.

2.1. NERINGOS SAVIVALDYBES 2014-2015 METU ADMINISTRACINES NASTOS
MAZINIMO PRIEMONIU PLANO [GYVENDINIMO VERTINIMAS

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos administracinés nadtos maZinimo jstatymo 6 straipsnio 1
dalimi, Neringos savivaldybés taryba 2014-02-20 sprendimu Nr. T1-26 ,.Dél Neringos savivaldybes
7014 - 2015 mety administracinés naStos maZinimo priemoniy plano patvirtinimo® patvirtino
Neringos savivaldybes 2014 - 201 5 mety administracinés nastos ma#inimo priemoniy plana (toliau -
Priemoniy planas).

Atsizvelgiant | [statymo nuostatas bhei Centralizuotos vidaus audito tarnybos (toliau - Tarnyba)
patvirtintg 2015 mety veiklos plang buvo atliktas Savivaldybés administracijos 2014 mety
Administracines na$tos maZinimo priemoniy jgyvendinimo vertinimas.

Priemoniu plane i§ viso numatyta 18 administracingés nastos mazinimo priemoniy, i3y 15
priemoniy turéjo biti jgyvendinta 2014 metais. Audito metu nustatyta, kad ne visoms patvirtinto
plano priemonéms joyvendinti yra nustatyti konkretiis jvykdymo terminai. Tokiu bidu reikéty
atsisakyti tokiy terminy, kaip nuolat®, .nedelsiant”,  karta per pusmetj” ir panasiai. Priemoniu plane
nurodyti vykdytojai-savivaldybés administracijos struktfiriniai padaliniai. Apie 2014 mety Priemoniu
plano jgyvendinima vykdytojai, pasibaigus 2014 metams per 2 ménesius turéjo pateikti informacija
Centralizuotai vidaus audito tarnybai (Zr. 3.1 priemone). Vykdant Neringos savivaldybeés tarybos
patvirtinig Priemoniy plano 3.1 eilutéje nurodyta reikalavimg per du meénesius, pasibaigus pusmetiui
pateikti informacija apie priemoniy vykdymg Centralizuotai vidaus audito tarnybai, dauguma
administracijos struktiriniy padaliniy informacija pateiké pavéluotai. t. y. geguzes meénesi. Pagal
gaulg informacija i8 Savivaldybes administracijos struktiiriniy padaliniy jvertintos tos priemones.
kuriy jvykdymo terminas pasibaiggs 2014 metais.

' Administraciné nadta- laiko sanaudos ir finansinés itlaidos, kurias patiria ar gali patirti asmenys vykdydami teisés
akluose nustatytus ar teisés akty projektuose siilomus nustatyti informacinius jsipareigojimus.

Informacinis jsipareigojimas — teisés akle asmeniui nusiatytas ar teisés akto projekie siilomas asmeniui nustatyti
ipareigojimas pateikti valstybés ar savivaldybiy institucijoms ar [staigoms arba jy jgaliotiems asmenims informacija apie
savo veikla ar gaminius arba kitg teises akte nustatyty ar teisés akto projekte sitiloma nustatyti informacija, tokia
informacija kaupti, saugoti ir pateikti valstybes ar savivaldybiy institucijy ar jstaigy arba ju igalioto asmens atskiru
pareikalavimu; pateikti informacija tre€iosioms 3alims.
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Vidaus audito ataskaitoje pateikiamas 2014 mety Priemoniy plano vertinimas pagal kiekvieng
administracines naitos mazinimo priemone, atsiZvelgiant i Savivaldybés administracijos struktiriniy
administraciniy padaliniy pateiktg informacijg.

Priemoné 1.1. Atlikti Neringos savivaldybés tarybos ir Adminisiracijos direktoriaus priimiy
teisés akty, kurinose numatyti informaciniai ipareigojimai asmeniui, analizg, jvertinti perteklinius ir
kitus informacinius jsipareigofimus.

Sia priemong pagal kompetencija Savivaldybés administracijos struktiriniai-administraciniai
padaliniai turgjo jvykdyt iki 2014-06-01.

Pateiktoje informacijoje Savivaldybes administracijos struktiiriniai-administraciniai padaliniai
(Dokumenty valdymo ir Gkio skyrius, BiudZeto skyrius, Informaciniy technologijy skyrius, Miesto
tvarkymo ir statybos skyrius. Socialinés paramos skyrius, Civilinés metrikacijos skyrius, |
struktirinius padalinius nejeinantys viedojo administravimo valstybés tarnautojai (savivaldybes
gydytoja, atstovas spaudai, rySiams su visuomene) nurodé, kad jverting pagal kompetencija skyriaus
specialisty parengtus ir Savivaldybes tarybos bei administracijos direktoriaus priimtus lokalinius teisés
aktus dél pertekliniy ir kity informaciniy jpareigojimy asmeniui, nesiilé juy keisti.

Vaiko teisiy apsaugos, ir jaunimo reikaly skyrius, Juridinis, personalo ir viesujy pirkimy skyrius,
Kultros skyrius, kad veikloje vadovaujasi kity institucijy parengtais teiscs aktais.

Svietimo ir sporto skyrius nurode, kad perziliréti teisés aktai dél ugdytiniy priémimo i dvietimo ir
sporto jstaigas, dél sportininky skatinimo, dél sporto projekty paraisky teikimo, del sportininky
skatinimo, jvertinti galimi pertekliniai reikalavimai.

Verslo ir strateginés plétros skyriaus specialistai perzitirgjo informacinius jsipareigojimus
asmeniui verslo licencijuojamoje srityje bei jsipareigojimus pagal sutartis su Europos Sajungos
fondus administruojandiomis jstaigomis. Skyriaus specialistai nustaté, kad dvejuose Neringos
savivaldybeés tarybos sprendimuose, susijusiuose su leidimu prekiauti ar teikti paslaugas Neringos
savivaldybés tarybos nustalytuose vieSosiose vietose isdavimu ir licencijomis verstis maZmenine
prekyba alkoholiniais gerimais i&davimu, informaciniai jpareigojimai gali biiti keistini asmeny, kurie
naudojasi paslaugomis, naudai.

Kiti struktiiriniai padaliniai informacijos apie Sios priemonés jvykdyma nepateike (Architektiiros
skyrius, Civilings ir pricigaisrinés saugos tarnyba, Informaciniy technologiju plétros skyrius).

Iivada. Priemoné jvykdyta.

Priemoné 1.2. Panaikinti, sumaZinii ar pagerinti esamg teising reguliavimg dél administracines
nastos maginime parengiant atitinkamus teisés akty projektus, numatant proceso supaprastinimg,
institucijy, Savivaldyvbés adminisiracijos struktiiriniy padaliniy keitimgsi turima informacija i
duomenimis, atsisakant pertekliniy dokumenty pateikimo ir kt.

§; priemoné pagal patvirtinta Plang turgjo biti jgyvendinta iki 2014-08-01.

Sia priemong vykdé: Socialines paramos skyrius, Civilinés metrikacijos skyrius. Verslo ir
strateginés plétros skyrius, $vietimo ir sporto skyrius, Kultfiros skyrius, Juridinis, personalo ir vieiyjy
pirkimy, Dokumenty valdymo ir tkio skyrius.

Socialinés paramos skyrius, vadovaudamasis LR Piniginés socialinés paramos teikimo
nepasiturintiems gyventojams jstatymu paruo$é Neringos savivaldybes socialinés pasalpos teikimo
tvarkos aprasq ir Pinigines socialinés paramos nepasiturintiems gyventofams teikimo Neringos
savivaldvbéje tvarkos aprafg, kuriuose yra numatyta, kad asmeniui nereikia pateikti dokumenty,
kurie yra gaunami i§ valstybés ir Zinybiniy registry bei valstybés informaciniy sistemy. Skyriaus
specialistai 2014 metais parenge sprendima ,.Dél Neringos savivaldybés tarybos 2002 m. geguzés 22
d. sprendima Nr. %4 .Deél asmenuy, kuriems teikiamos variavimo vietinio (miesto) reguliaraus
susisiekimo autobusais lengvatos, kategorijy, lengvaty rusiy ir vezéjy negauty pajamy, susijusiy su
lengvaty tiekimu, atlyginimo tvarkos patvirtinimo™ pripaZinimo netekusiu galios™, Keleivinio
transporto veZéjy islaidy (negauty pajamy}. susijusiy su transporto lengvaty taikymu kompensavimas
yra teikiamas pagal Siuo metu aaliojanéius istatymus ir ministro jsakymus.
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Civilinés metrikacijos skyrius nurodé, kad teisinis reguliavimas dél administracines nastos
maZinimo vykdomoms skyriaus funkeijoms yra tinkamas. Lokaliniy teisés akty projekty parengti
nereikéjo.

Verslo ir strateginés plétros skyriaus iniciatyva buvo parengtos ir 2014-11-20 tarybos
sprendimu Nr. T1-221 patvirtintos Neringos savivaldybés prekybos vicSosiose vietose taisykles.
Priemus & lokalinj teisés akia jgyvendintas Lietuvos Respublikos euro jvedimo Lietuvos
Respublikoje istatymas, t. y. vietines rinkliavos fiksuotas mokeséio dydis nurodytas eurais. Tuo paciu
patikslintas victines rinkliavos graZinimo adresatas dél VMI prie FM struktiiroje jvykusiy pakeitimy,

Svietimo ir sporto, Kultiiros, Dokumenty valdymo ir Gkio skyriai nurode, kad esamas teisinis
reguliavimas optimalus.

Juridinis, personalo ir viesyjy pirkimy skyrius panaikino reikalavima tickéjams pateikti
pazymas su informacija, kurig Skyriaus darbuotojal patys gali susirasti viesai.

Kiti struktiriniai padaliniai pateiké informacija. kad atlickama analizé Zios priemonés
jgyvendinimui.

I&vada. Priemoné if dalies jvykdyta.

Priemoné 1.3. Perfireti visas sutartis dél bendradarbiavimo su jvairiais registrais ir
isanalizuoti, ar yra neifnaudoty galimybiy jas plétoti. kad i§ asmens nebiity reikalaujama pristatyti
papildomy dokumenty i$ atitinkamy jstaigy.

§i priemoné turéjo buti jgyvendinta iki 2014-11-01.

Vykdant $ig priemong Civilinés metrikacijos skyriaus darbuotojai turi prisijungima prie asmens
duomenis teikian&iu valstybés registry, kuriy informaciniai duomenys naudojami vykdant Skyriaus
teikiamas administracines paslaugas. Sios priemonés maZina administracine nastg.

Biudzeto skyriaus specialistai naudojasi L R gyventoju regisiro duomenimis apie fizinius
asmenis, nekilnojamo turto registru apie Zemes sklypus.

Socialinés paramos skyrius nurode, kad buvo perziiirétos sutartys deél bendradarbiavimo su
jvairiais registrais, taip buvo sudarytos salygos, kad 13 besikreipianéiy asmeny, néra prasoma
pristatyti papildomy dokumenty i§ atitinkamy jstaigy.

Verslo ir strateginés plétros skyrius pateike informacija, kad registruose ,Verslo vartai®,
Vektra,” ,Vintra,” ,,Pasis” ignaudojamos visos galimybés todel i§ asmeny nereikalaujama pristatyti
papildomy dokumenty i8 atitinkamy jstaigy.

Svietimo ir sporto skyrius nurodé, kad naudojasi fvietimo informacinémis bazémis, Gyventojy
registro sgrasais, gaunamais i§ Savivaldybes administracijos.

Juridinis, personalo ir vieSyjy pirkimy skyrius perziiréjo sutartis su Gyventojy registro tarnyba.
Prisijungus specialistai gali gauti informacija apie gyventojo deklaruota gyvenama vieta. Surasant
administracinés teisés pazeidimo protokelus uz keliy transporto taisykliy pazeidimus, dirbama su
REGITRA informacine duomeny baze. Jos pagalba yra nustatomas transporto priemonés savininkas.

Vaiko leisiu apsaugos ir jaunimo reikaly, Dokumenty valdymo ir fikio skyriai nurode, kad
naudojasi jvairiais registrais, taflau poreikio juos pletoti nepateike, nes i5 asmeny papildomy
dokumenty nereikalaujama.

Kiti Savivaldybés administracijos struktiriniai padaliniai pateiké nekonkregia, bendro pobidzio
informacija arba informacijos apie ios priemones jvykdymg nepateike.

Iivada. Priemoné jvykdyta i§ dalies.

Priemoné 1.4. Gerinti asmeny aptarnavimo ,, Vieno langelio® principu kokybg suteikiant
paslaugas vietoje.

Sios priemonés jgyvendinimui numatytas ivykdymo terminas ,nuolat™. Audito atlikimo metu,
remiantis pateiktomis Skyriy ataskaitomis nustatyta, kad visi Savivaldybés administracijos
struktiiriniai padaliniai, gerindami asmeny aptarnavimo kokybe, sickia suteikti paslaugas vietoje, .
Asmenys aptarnaujami ir konsultuojami to paties specialisto, | kurj kreiptasi, nenukreipiant
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interesanty i kitas valstybés jstaigas, nereikalauja duomeny i% klienty, kuriuos turi Skyriaus duomeny
bazéje.
Civilinés metrikacijos skyrius nurode, kad suteikia &ias administracines paslaugas vietoje:

- paslauga asmeniui suteikiama tg patig dieng arba, jei reikalingos papildomes procediiros, per
jmanomai trumpesnj termina;

- teikiant paslaugas naudojamasi valstybeés registry, kity istaigy informacija, ir jei reikiama
informacija apie asmen] galima patikrinti minétu biidu, i% asmens nereikalaujama pristatyti
papildomy dokumenty i8 atitinkamy jstaiguys

- parengti i¥sams ir aidkas teikiamy administraciniy paslaugy apradymai ir dokumenty formos.

Verslo ir strategines plétros skyrius asmenu aptarnavimo kokybés gerinimui nuolat
organizuoja konsultacijas gyventojy hendruomeniy, verslo asociacijy atstovams ir kiliems
interesantams. Konsultuojant asmenis teikiama informacija apie galimybes teikti dokumentus
per informacines sistemas.

Iivada. Priemoné vykdoma,

Priemoné 1.5. Organizuoti ir atlikti apklausq bei jvertinti administracing nasiq pagal
Vyriausybés patvirtintas metodikas besikreiptantiems | Verslo ir strateginio planavimo skyriy del
jvairiy administraciniy paslaugy suteikimo.

$i priemoné turéjo biti jgyvendinta iki 2015-01-02.

Verslo ir strateginés plétros skyrius, rengdamas Neringos savivaldybes strategin pletros plang
2014-2020 metams, atliko gyventoju, eksperty, turisty apklausas, kuriuose buvo jvertintos teikiamy
paslaugy kokybeé ir spektras. Skyriaus iniciatyva buvo paruostos ir patvirtintos SVP 2015-2017
metams metmenys, kuriose suformuluoti pazangaus viefojo administravimo ir vieSyjy paslaugy
teikimo gairés. Skyrius, rengdamas ir pateikdamas _Pasis* informacinéje sistemoje administraciniy
paslaugy apraiymus, atliko juy jvertinima.

I§vada. Priecmoné jvykdyta.

Priemoné 1.6. Ustikrinti visy administraciniy paslaugy elektroniniy prasymy formy viesg
prieinamumg.

§i priemoné turéjo biti jgyvendinta iki 2014-12-31.

Informaciniy technologijy plétros skyrius Plano jvykdymo ataskaitoje nurodg, kad
Savivaldybes internetingje svetainéje patalpintos formos, kurias pateike atitinkami Skyriai.

Audito metu nustatyta, kad Savivaldybes interneto svetaingje yra parengtos ir viesal paskelbtos
teikiamy paslaugy elektroninés pradymy formos ir gyventojai gali uzpildyti ir pateikti Socialinés
paramos skyriui praSymo formas. prisijungus prie Socialinés paramos Scimal informacinés sistemos
(SPIS), tatiau praktikoje 3ia galimybe nesinaudojama. Gyventojai, prisijunge prie Metrikacijos
paslaugy informacinés sistemos (MEPIS), turi galimybe uzsisakyti pakartotinius liudijimus, pazymas,
uzpildyti pra§ymus civilinés biikles akty jrasy registravimui.

I§vada. Priemoné jvykdyta.

Priemoné 1.7. Informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy plétojimg orientuoti j
administracines naftos maginimg.

] 7 1. PerFifiréti technines sistemines galimybes internetu priinti saugiu elektroniniu parasu
pasiraiytus dokumentus.

Priemonés ivykdymo terminas 2015 02 28

Iivada. Priemonés jvykdymo terminas 2015 metai.

1.7.2. Palaipsniui pereiti prie savivaldybeés ruosiamiy dokumenty (siunciamy rasty, Tarybos
sprendimy, Administracijos direktoriaus jsakymy, sutarciy, ataskaity ir kt.) derinimo ir vizavimo
elekironine forma.

Priemones jvykdymo terminas ,,nuolat”,












